РЕЗЮМЕ
Бакиева Елена Анваровна
Дата рождения: 26.09.1975 г.
Адрес проживания:  г. Магнитогорск, ул. Ручьева,д.11,кв.17
Телефон: моб. 89127956969, дом. 34 33 94
e-mail: lenabakieva@mail.ru
	Цель
	Получение работы супервайзера, ведущего специалиста

	Опыт работы

	Сентябрь 2010 г-
По настоящее время ООО «Чебаркульская птица»
	Ведущий специалист
Функциональные обязанности: 
-корректировка работы торговых представителей

- постановка целей и задач торговым представителям, мерчендайзеру и контроль их исполнения
- организация и контроль проведения промо-мероприятий

- разрешение конфликтных ситуаций с клиентами

- обучение и развитие подчиненных

-проведение бесед  с работниками, выяснение причины их неудовлетворительной работы и совместно с работниками нахождение вариантов решения корпоративных и личных вопросов.

- подготовка отчетов о качестве работ, выполняемых подчиненными работниками, о выполнении объемов заданий, о причинах, приведших к срыву выполнения планов и виновных в этом лицах.

-составление грамотного заказа на мясоперерабатывающий комплекс с учетом потребностей товарного участка

-отслеживание сроков годности продукции на складе и корректировка заявок в соответствии с ротацией товара

-подписание и согласование протоколов с ценами с клиентами.
-подбор претендентов на свободные вакансии торгового представителя

Достижения: 

-удержание обьема продаж по сравнению с прошлым месяцем
-добилась лояльного отношения при личных переговоров с клиентами ,отказывающихся от работы с нашим брендом, убедила в нужности дальнейшего сотрудничества

- произвела ротацию товара и  отгрузила застоявшуюся продукцию со склада
-снизила дебиторскую задолженность  с 15 до3%



	Сентябрь 2008г.– Август 2010 г.

ОАО «Сан ИнБев»

 Пивоваренная  

  компания;

г. Магнитогорск


	Торговый представитель
Функциональные обязанности: 
- сбор заявок;
-расширение клиентской базы ;

- осуществление контроля над проведением маркетинговых акций;

- заключение договоров поставок с клиентами.

-контроль дебиторской задолженности;

-ежедневный мерчендайзинг;

-ежедневное планирование продаж;

-проведение переговоров с клиентами , дистрибьютером;

Достижения: 

- увеличение  базы данных на 20% за весь период работы:

- обьем продаж  на закрепленной территории вырос на 35 %;

- выполнила обязанности супервайзера на период его отпуска;

-получила максимальную оценку «3А» по итогам  ежегодной        

  работы;

-обучилась новым навыкам в короткий срок – одну неделю.

	Октябрь2006 г. -Сентябрь2008 г.
ООО «Оранта»(Доминанта)

(филиал Челябинской производственной компании),официальный дистрибьютор компании «Данон»

Продажа молочных продуктов.

г. Магнитогорск.
	Торговый представитель
Функциональные обязанности: 
- формирование ежедневных отчетов;

- сбор и контроль дебиторской задолженности;

- ежедневное составление загрузочного листа для склада;

- расширение дистрибьюции;

- осуществление контроля над сроками продукции.

Достижения:

-увеличение дистрибьюции на 20 %;

-поставлена на отстающую территорию, переведена через полгода на следующую территорию, так как показала хороший результат;

-увеличение продаж на территориях на 25 %.

	Образование
	2002-2006 г.

 Магнитогорский государственный университет.  Технологический факультет 

 Диплом инженера.

	Дополнительное образование
	Тренинги «Школа маркетинга», «7 этапов визита», «Искусство личных продаж», «Лидерство в бизнесе», «Командообразование 

	Профессиональные

навыки
	Опытный пользователь ПК,КПК: MsWord, Excel, , Internet,  
 Знание оргтехники, работаю с офисными приложениями, базами данных.Базовые знания английского языка.

	Личные качества
	Ответственность, организованность, целеустремленность, трудолюбие, коммуникабельность, пунктуальность,  умение работать в команде, быстрая обучаемость,стрессоустойчивость.

	Дополнительная информация 
	- не замужем, ребенок 14 лет;
- готова к командировкам;

- личный автомобиль;

- рекомендации будут предоставлены по требованию.











